REGULAMENTUL OFICIAL AL PROIECTULUI
dm Ambassadorship
valabil din data de 02.01.2023

SECTIUNEA |I. ORGANIZATORUL PROIECTULUI PROMOTIONAL

1. Organizatorul Proiectului dm Ambassadorship (denumita in continuare Proiect”)
este S.C. dm drogerie markt S.R.L., cu sediul social in Timisoara, Str. Cremona, Nr. 2,
Judet Timis, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J35/334/2007, Cod Unic
de Inregistrare 20790729, denumit& in continuare ,Organizatorul”.

2. Proiectul se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (in cele
ce urmeaza ,Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti
participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe
parcursul desfasurarii Proiectului, avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in
aceeasi manierain care a fost facuta si informarea initiala. Astfel de modificari vor
fi facute publice cu cel putin 24 de ore inaintea intrarii in vigoare.

SECTIUNEA Il. TEMEIUL LEGAL

1. Proiectul este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
99/2000, privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu legislatia romana aplicabila.

SECTIUNEA III. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA PROIECTULUI
PROMOTIONAL

1. Proiectul este organizata si desfasurata la nivel national, pe pagina de
Facebook facebook.com/dmRomania, pe pagina de Tik-Tok

https://www.tiktok.com/@dm_romania, = pe pagina de Instagram @dm_romania si pe
site-ul dedicat  Proiectului  http://dm-ambasadori.ro, precum si pe platformele
participantilor.

2. Proiectul vaincepe in data de 02.01.2023 si se va incheia pe 29.12.2023.

SECTIUNEA IV. DREPTUL DE PARTICIPARE

1. Proiectul este deschis participarii  tuturor persoanelor fizice, cu
domiciliul/ resedinta in Romania, cu varsta de minim 18 ani (impliniti pana la data inceperii
Proiectului), care respecta termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial (denumite
in continuare ,Participantii”).

2. Departajarea se face in functie de:

a) potrivirea cu brandul si filosofia acestuia;
b) gradul de prezenta in online;
c) cerintele brandului in functie de pozitionarea geografica a participantilor.

3. Participarea la acest Proiect implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si
neechivoca a prezentului Regulament.
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SECTIUNEA V. REGULAMENTUL PROIECTULUI

1. Regulamentul este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata
a Proiectului, in oricare dintre urmatoarele modalitati:

a. pe pagina oficiala dm drogerie markt Romania http://dm-ambasadori.ro

b.in urma unei solicitari scrise, trimise la sediul Organizatorului, mentionat la
Sectiunea | - ORGANIZATORUL PROIECTULUI PROMOTIONAL.

2. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Proiectul poate fi mediatizat, in scopul
informarii  publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile, pe care astfel de materiale le pot contine, vor fi interpretate si
completate in conformitate cu prevederile Regulamentului.

3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Proiectului,
cu conditia instiintarii prealabile a Participantilor, cu privire la orice modificare a vreuneia
din prevederile acestuia, fara drept de compensare, cu cel putin 24 de ore inainte.

4. Organizatorul nu isi va asuma nicio responsabilitate cu privire la cunoasterea ori
necunoasterea Regulamentului si a modificarilor acestuia, de catre Participanti, cat timp
acestea au fost puse la dispozitia Participantilor.

5. Participantii nu pot solicita continuarea Proiectului si nici repararea unui potential
prejudiciu, produs prin suspendarea regulamentara a Proiectului.

6. Participarea la Proiect implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si
neechivoca a Regulamentului.

SECTIUNEA VI. CONDITIILE DE iINSCRIERE iN

1. Participanti  la  Proiect trebuie sa  completeze  formularul de pe
http://dm-ambasadori.ro

2. Pentru ca inscrierea sa fie valabila, in vederea participarii la Proiect este necesar
ca participantii sa indeplineasca in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa aiba drept de participare;

b) sa indeplineasca conditiile Sectiunii 4 de mai sus;

3. Inscrierile care nu respecta prevederile prezentului Regulament vor fi invalidate.

4. Fara a afecta prevederile prezentului Regulament, Organizatorul isi rezerva dreptul
de a verifica situatia respectiva, iar in cazul in care sunt
constatate neregularitati, respectiva inregistrare va fi invalidata.

SECTIUNEA VII. MECANISMUL DE FUNCTIONARE A PROIECTULUI
1. Ambasadorii vor fi alesi permanent, avidnd in vedere potrivirea cu brandul,
notorietatea  ambasadorului  si  indeplinirea  conditiilor mentionate n
Regulament, dar si faptul ca este un Proiect cu derulare continua. Organizatorii isi
rezerva dreptul de a selecta ambasadorii.

2. Ambasadorii alesi pentru Proiect vor primi din partea Organizatorului carduri cadou
dm, ce vor fi incarcate cu o suma de bani. Suma respectiva de bani va putea fi
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utilizata de catre Ambasadorul detinator al cardului, in oricare dintre filialele dm,
pentru achizitionarea de produse de marca proprie dm si alte marci prezente in
drogheriile dm. Valabilitatea cardurilor emise este de 12 luni de la data emiterii.

Maércile proprii dm sunt:

a) frumusete: alverde cosmetica naturala, Balea,
Balea men, dm_Balea Colornique, Beetique, Seinz, DONTODent, ebeli
n COSMETICS & MORE, Jessa, s.he stylezone, trend IT
UP, Langhaarméadchen, SUNDANCE, LVLY, Reell'e, Strassenkicker,
MOW by Stefanie Giesinger; no planet b si Balea natural beauty

b) Baby: babylove, Prinzessin Sternenzauber, SauBér;

¢) Bio: DAS gesunde PLUS/Mivolis, dmBio; Ivorell

d) ingrijire_casa: Denkmit, Profissimo, Sanft&Sicher, Saugstark&Sicher,
Soft&Sicher;

e) Alte marci proprii: Dein Bestes, dm foto paradies, Papier, S-quitofree,
FASCINO, Stella Jones, Sportness, Visiomax), Pro Climate.

3. Vor exista 3 tipuri de carduri cadou, in functie de sumele ce vor fi calculate lunar pe
acestea. Cel putin una din conditiile enumerate in tabelul de mai jos trebuie
sa fie indeplinita pentru acordarea cardului.

Tip deiConditii Instagram |Conditii Conditii Conditii Tik-Tok  |Conditii
carduri Facebook [Youtube blog
200 lei Pana Pana in[Pana in[Pana Pana in 499 medie
in 9.999 followers [9.999 like-uri |129.999 in 15.999 followers|vizitatori unici/zi
pagina abonati
350 lei intre 10.000 ntre 10.000 —fintre intre 16.000 intre  500- 999
— 49.999 followers [19.999 like-ur|[30.000-49.99  49.999 followers |medie vizitatori
i pagina 9 abonati unici/zi
500 lei Peste 50.000 follo [Peste Peste 50.000|Peste 50.000 follo [Peste 1.000 medie
wers 20.000 like-urjabonati wers vizitatori unici/zi
i pagina

4. Ambasadorii vor publica story-uri, postari, articole de blog in fiecare luna pana cel

tarziu in data de 25 a lunii, urmand ca pana cel tarziu in data de 28 a fiecarei luni
sa trimita link-urile si screenshot-urile cu story-uri catre adresele:
a) ambasadori.dmromania@dm.ro Si
b) office@prbeta.ro

sa se refere la unul sau mai multe produse de marca proprie dm:

a) frumusete: alverde cosmetica
Balea Colornique, Beetique, Seinz, DONTODent, ebelin COSMETICS

naturala,

Balea,

Balea men,

5. Lunar cel putin 3 tipuri de continut (story, postare, articol, filme, etc.) trebuie

am
&

MORE, Jessa, s.he stylezone, trend IT UP, Langhaarméddchen, SUNDANCE,
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LVLY, Reell'e, Strassenkicker, MOW by Stefanie Giesinger; no planet b Si
Balea natural beauty

b) Baby: babylove, Prinzessin Sternenzauber, SauBaér;

¢) Bio: DAS gesunde PLUS/Mivolis, dmBio; Ivorell

d) Ingrijire_casa: Denkmit, Profissimo, Sanft&Sicher, Saugstark&Sicher, Soft&
Sicher

e) Alte madrci: Dein Bestes, dm foto paradies, Papier, S-quitofree, FASCINO,
Stella Jones, Sportness, Visiomax, Pro Climate.

6. Participarea la minimum 2 evenimente fizice/an de deschidere/rereschidere a
drogeriilor dm, daca acestea au loc in orasul in care ambasadorul isi
desfasoara activitatea.

7. Organizatorul Proiectului poate solicita participantilor sa testeze si sa promoveze
produse ale colaboratorilor sai, cu conditia ca participantii sa fie informati in
prealabil despre campaniile cu colaboratorii dm. Participantii au dreptul de a-si
exprima acordul sau dezacordul de a participa la campaniile colaboratorilor.

8. Pana in data de 10 a fiecarei luni organizatorul va anunta tematica lunara, precum
si continutul obligatoriu.

9. Organizatorii isi rezerva dreptul de a intrerupe oricand colaborarea, chiar si dupa
prima luna, daca nu sunt respectate regulile colaborarii sau daca continutul
postarilor nu este in concordanta cu valorile brandului.

10. Cardurile vor fi emise astfel: 1 card lunar pentru ianuarie si februarie 2023, un card
pentru lunile martie, aprilie, mai, iunie, un card pentru lunile iulie, august,
septembrie, apoi cate un card pentru urmatoarele patru luni si vor fi trimise pana pe
data de 10 a lunii. Acestea vor fi expediate catre filialele alese de catre
ambasadori, urmand ca ulterior cardurile sa poata fi folosite in orice filiala
dm drogerie markt de pe teritoriul Romaniei.

11. Periodic vor fi alesi noi ambasadori, care vor intra in program in aceleasi conditii.

SECTIUNEA VIIl. ERORI, COMUNICARI PUBLICITARE NECORESPUNZATOARE
1. Organizatorul nu va fi responsabil de eventuale erori ce pot interveni la
comunicarea datelor personale de catre participant.

SECTIUNEA IX. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

1.1n eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestui
Proiect, decizia Organizatorului este definitiva.

2. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a exclude definitiv, orice persoana participanta
in Proiect care, prin comportamentul fraudulos, afecteaza bunul mers al Proiectului.

3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de
frauda, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestui
Proiect. Orice intentie de influentare a rezultatelor Proiectului va avea ca rezultat
eliminarea din Proiect. Incercarea de frauda, precum inscrierea aceleiasi persoane



folosind conturi defacebook.com diferite vor rezulta descalificarea respectivului
participant si implicit, acesta nu va mai avea dreptul de a primi produsele.

4. Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator, in
privinta participantilor.

SECTIUNEA X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Prin inscrierea in Proiect, Participantii sunt de acord cu prevederile Regulamentului
si sunt de acord ca, in cazul in care vor fi selectati, numele si localitatea de resedinta sa
fie facute publice si folosite in scopuri publicitare, fara alte obligatii sau plati, de catre terte
persoane, implicate in acest Proiect.

2. Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European, privind protectia datelor personale ale Participantilor, stocate pe
durata Proiectului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice, in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018. Ca atare, Organizatorul si
participantii se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale
Participantilor la Proiect si sa le utilizeze conform legislatiei in vigoare.

3. Participantilor le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si in special cele cu privire la:

a) dreptul de acces la date potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a
obtine de la Organizator, la cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea
faptului ca, datele care ii privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre Organizator;

b) dreptul de opozitie potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a se opune, in
orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele
care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista
dispozitii legale contrare;

c) dreptul de interventie asupra datelor, potrivit caruia orice persoana vizata are
dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod gratuit:

i.dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare
nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

ii.dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii;

iii. realizarea notificarii catre terte persoane carora le-au fost dezvaluite datele, a
oricarei operatiuni efectuate conformlit. a) saub), daca o asemenea notificare nu se
dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim
care ar putea fi lezat.

Toate aceste informatii pot fi accesate aici:
https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574

4. Organizatorul se obliga, de asemenea, sa respecte toate prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, privind protectia datelor personale stocate atat pe durata
desfasurarii Proiectului, cat si ulterior incheierii acesteia pe o durata nelimitata de
timp privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter



https://www.dm.ro/politica-de-confidentialitate-1282574

personal si privind libera circulatie a acestor date si, daca este cazul, sa notifice catre
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal orice cu
privire la colectarile si prelucrarile de date cu caracter personal realizate in legatura cu
inscrierea si participarea la Proiect.

5. Participantii sunt de acord ca datele cu caracter personal sa fie utilizate de
colaboratorii dm din Uniunea Europeana cu scopul de a primi colete cu produse ce se
comercializeaza in drogheriile dm, pe durata Proiectului. Precizam ca colaboratorii nu vor
folosi aceste date in alte scopuri, conform acordurilor semnate cu acestia.

SECTIUNEA XI. INCETAREA/INTRERUPEREA PROIECTULUI

1. Proiectul poate inceta in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta majora
sau caz fortuit, in acceptiunea art. 1351 si 1352 din Codul Civil. Proiectul poate fi
suspendat oricdnd in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sa
comunice in prealabil o astfel de situatie.

2. Daca un eveniment de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din
motive independente de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Proiectului, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi
impiedicata sau intarziata, conform art. 1082 si 1083 Codul Civil. in cazul in care invoca
forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta acestuia participantilor la
Proiect, in termen de maximum 10 (zece) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta
majora.

SECTIUNEA XII. LITIGII

1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la Proiect se vor rezolva
pe cale amiabild. In cazul in care orice Participant are de semnalat un incident in legatura
cu desfasurarea Proiectului, Tnainte de orice actiune in justite sau procedura
contencioasa in fata oricarei autoritati publice, acesta se va adresa Organizatorului cu o
sesizare/reclamatie in acest sens, in forma scrisa. Organizatorul va formula un raspuns
scris la sesizarea/reclamatia inaintata in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la primirea
sesizarii/reclamatiei.

2. In cazul In care solutionarea amiabild nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente.

3. Eventualele reclamatii legate de derularea Proiectului se pot trimite pe adresa
Organizatorului in termen de maximum 2 zile de la data incetarii Proiectului. Dupa
expirarea acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie.

SECTIUNEA XVI. CLAUZE FINALE

1. Deciziile Organizatorului privind Proiectul sunt finale si aplicabile tuturor
Participantilor.

2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de
frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile pe care le implica organizarea si desfasurarea Proiectului.






